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Questionnées, les équipes RH déclarent rencontrer des défis
qui impactent leur quotidien.

Manque de temps et de ressources qualifiées et disponibles
pour mener des activités RH stratégiques

Quand une journée ne dure que 24h, il est complexe pour

les équipes RH de prendre le recul nécessaire aux actions
stratégiques. Débordées par des taches opérationnelles
récurrentes et chronophages, les équipes RH rencontrent des
difficultés a remplir les obligations légales de 'entreprise et
a absorber les situations imprévues. De plus, trouver le profil
expert capable de maitriser chaque domaine RH reste une
illusion ou un investissement conséquent.

Et pourtant les équipes RH se doivent de:
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des RH pointent le
manque de temps et
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des RH passent la
plupart de leur temps
sur de l'administratif*

1. Parlons RH: Infographie RH



COMMENT ADP PEUT VOUS AIDER A VOUS

CONSACRER A LA RH STRATEGIQUE ?

La flexibilité des services
- faire ou faire faire, vous

choisissez

*x © Un catalogue de services
externalisés des domaines
de la Paie & RH

O ® Desresponsabilités partagées
dans des descriptifs de
services contractuels

Parce que les entreprises sont différentes, leurs besoins
en termes d'externalisation de la fonction RH le sont
aussi. Vous pouvez choisir de faire vous-méme avec notre
accompagnement ou de nous faire faire.

Les activités que vous pouvez nous déléguer sont
listées dans un catalogue d'offres qui couvre :

= lapaie

= lagestion des talents

= lesanalyses & rapports

= |'administration RH

= desactivités liées a la paie

Des descriptifs de services clairs et précis vous
permettent de connaitre la répartition des
responsabilités entre vous et les experts d'’ADP.




o
2L 2

Une expertise métier
par domaine RH

L'intégration de la
technologie et de
l'expertise métier

La sécurité et la
confidentialite des

données et des processus

Des indicateurs de
performance et des
tableaux de suivi

ADP Mon Service RH :

Un portail d'échange entre
vos collaborateurs et ADP

En complément de la technologie, seule une équipe engagée
d'experts formés et a jour des dernieres tendances RH et des
réglementations en vigueur peut vous permettre d'obtenir
plus de résultats, d'avoir plus d'impact et de réaliser un
meilleur retour sur investissement.

Allier nos solutions a l'externalisation de fonctions RH
par nos experts, vous permet de gagner rapidement en
efficacité et d'améliorer votre capacité a mener des
actions impactantes.

Parce que nous avons ['habitude de traiter des données
sensibles et confidentielles, nos équipes respectent le
méme niveau de sécurité que celui apporté a vos données
et résultats de paie.

Externaliser des activités RH ne signifie pas perdre le
contréle. Vous disposez d'indicateurs de performance et
de tableaux de bord pour garder toute la visibilité sur les
actions menées par vos experts ADP.

Si vous nous confiez des activités RH qui nécessitent
des échanges avec vos collaborateurs, ceux-ci seront
réalisés via le portail : ADP Mon Service RH. Il fluidifie
les échanges entre les salariés et 'entreprise et donne
de la visibilité aux RH sur les actions de communication
a mener pour améliorer la satisfaction employé.
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QUELS SERONT VOS BéN‘E'FICES EN EXTERNALISANT

DES ACTIVITES RH AUPRES D'ADP ?

Flexibilité et modularite

Les besoins en RH évoluent en fonction

de la croissance et des défis rencontrés

par l'entreprise. L'externalisation offre la
souplesse nécessaire pour répondre rapidement
a ces besoins changeants et imprévus.
L'externalisation a la carte vous permet de
choisir ce que vous souhaitez externaliser et
quand vous souhaitez le faire.

Gains financiers et
mattrise des colts

Externaliser certaines fonctions
permet de réduire la masse salariale et
de mieux mattriser ses frais généraux.
Les charges fixes sont diminuées et les
colits restent limités, notamment en
confiant des taches chronophages a des
prestataires spécialisés.

Conformite et sécurité

La sécurité et la conformité font partie de
'ADN d'ADP. Nos experts sont naturellement
sensibilisés a ces « must-have » et
s'attachent a réaliser les activités RH qui
leur sont confiées dans le respect de la
conformité des résultats et de la sécurité des
données sensibles et confidentielles.
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*5* Amélioration de l'expérience collaborateur

Agilité

Des experts préts a agir rapidement sur
différents domaines renforcent votre
agilité vs un recrutement long. Si vous

déployez un nouveau module alors votre
ROl est immédiat.

Une RH stratégique au
coeur de vos pensées

Des RH déchargées de taches chronophages
ou a faible valeur ajoutée capables de se
concentrer a une RH stratégique sur la base
d'indicateurs RH crédibles.

Expertise RH renforcée

Au-dela de la prise en charge d'activités RH
par les professionnels d'ADP, vont équipes
RH vont bénéficier des recommandations et
de 'accompagnement quotidien d'experts
dédiés a chacun des domaines RH.

Amelioration de la
productivité RH

Une équipe de professionnels prend

le temps de comprendre votre culture,
vos besoins et vos processus afin
d'améliorer le succes et la productivité
de votre équipe RH.

L'acces facilité a l'information, les réponses professionnelles délivrées par des experts dédiés
et une équipe RH proactive et orientée collaborateur améliorent l'expérience salarié.



Pour les RH qui souhaitent consacrer leurs ressources a une RH stratégique et impactante pour leur
entreprise et se débarrasser de taches chronophages ou a faible valeur ajoutée, ADP HR Services
est un catalogue de services délivrés par des experts d'’ADP qui prennent en charge des activités

Paie & RH a la place des entreprises.

Avec l'externalisation d'activités RH, vous pouvez:

Economiser le temps Bénéficier d'un Concentrer votre
consacré a des taches accompagnement énergie pour
chronophages et par des experts entreprendre des

fastidieuses métier initiatives RH
impactantes

£2? Seul ADP, leader de la paie et de la RH depuis 75 ans, vous permet
70 d'externaliser vos activités RH aupres d'experts dédiés par domaine

RH qui utilisent la technologie ADP et qui connaissent vos spécificités.




Les services proposés en co-production ou en externalisation de fonction:

Familles de
services

Services Descriptions

Externalisation de la production, du contréle de la paie et des déclaratifs

Paie* .
associés.
ADP Paie
Co Production Avancée Externalisation de la réalisation et du controle des déclaratifs sociaux et
fiscaux.
Réponses aux Salariés
ADP Services Externalisation des réponses aux demandes des salariés et de la gestion
aux Salariés Gestion administrative des des attestations employeurs.
attestations employeurs
ADP Services Externalisation de la gestion du plan de développement des compétences:
aux RH Gestion de la Formation* saisie, organisation, inscription, suivi et pilotage budgétaire de la

formation des salariés.

Externalisation des lancements des campagnes d'entretien, de leur suivi

* et pilotage, du support aux salariés et des restitutions et analyses des

Entretiens & Compétences
données.

Externalisation et pilotage des indicateurs RH opérationnels et
Pilotage RH* stratégiques couplée a la production du reporting légal obligatoire incluant
les indicateurs de la BDESE et de l'|EFH.

Externalisation du pilotage budgétaire de la masse salariale : de la création
Pilotage de la Masse Salariale* | deshypothéses a la restitution des résultats incluant des explications
détaillées et des indicateurs de suivi d'activité.

Bilan Social Individuel* Externalisation de la conception de votre BSI et de son déploiement.

Externalisation de toutes les activités, apres paie, de gestion, de
IJ Services recouvrement et de rapprochement de vos Indemnités Journaliéres de
Sécurité Sociale.

Externalisation des activités liées a 'embauche d'un nouveau salarié
Gestion des Entrées incluant le contrdle des documents, la création des dossiers administratifs
et le suivi des étapes clés de l'intégration.

Externalisation des maquettes des contrats, attestations et avenants.

Gestion des Contrats Maintenance de ces maquettes.

Gestion des Evolutions Externalisation des activités liées aux changements et évolutions
Contractuelles contractuelles d'un salarié.

Externalisation de la gestion du départ d'un collaborateur, du calcul des ses

Gestion des Départs indemnités et de la réalisation des éléments constituant son package de
départ.

Gestion Administrative et Externalisation de taches administratives récurrentes comme la gestion

Traitement des Justificatifs des courriers et des duplicata de bulletins de paie...

. L Externalisation de la gestion de la visite médicale auprés des centres
Visites Médicales L , . .,
médicaux auxquels 'employeur a adhéré pour ses salariés.

Externalisation des activités liées a la gestion de 'épargne salariale :

Gestlon de I'Epargne Salariale détermination des ayants droits, calcul des parts individuelles...




ADP Mon Service RH*

Ce portail permet de recueillir, centraliser,
tracer et sécuriser les demandes des salariés
et les réponses des experts RH qu'ils soient
chez le client (en Co-production) ou chez ADP
(en externalisation).

*Egalement disponible en Co-Production. (le client réalise avec
l'accompagnement d'ADP)

Visitez fr.adp.com
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