
Comment ADP Marketplace 
fournit désormais une source 
unique de vérité pour B&S
Créée en 1974, B&S est une entreprise technologique spécialisée dans 
les biens de consommation haut de gamme et dispose d'un vaste réseau 
mondial implanté dans 100 pays différents sur les cinq continents. Grâce à la 
configuration numérisée de sa chaîne d'approvisionnement, B&S permet aux 
marques de biens de consommation de premier plan du monde entier (produits 
de beauté, spiritueux, produits d'hygiène, alimentation, santé et produits 
électroniques) de répondre aux besoins de millions de clients au quotidien, que 
ce soit directement ou par le biais d'un éventail de partenaires composé de 
grossistes et de revendeurs.

À ses débuts, B&S était une petite société de livraison locale, animée d'une 
ambition dévorante. Déterminée à étendre son potentiel de croissance, elle 
a su se développer et rapidement diversifier son portefeuille de produits et 
services. Son indéfectible volonté de toujours repousser les limites du possible 
lui a permis de rapidement devenir l'acteur mondial que nous connaissons 
aujourd'hui, à savoir un fabricant incontournable de biens de consommation de 
premier plan à la fois omniprésents et accessibles.

Les défis

Avec près de 2 000 salariés répartis sur les cinq continents, B&S avait des 
difficultés à intégrer rapidement ses collaborateurs au sein de son système. 
Ce processus se composait de plusieurs systèmes, partenaires, réplications 
de données, automatisations sommaires et d'interfaces utilisateurs peu 
conviviales.

En savoir plus sur B&S :  
bs-group-sa.com

Tim Van Loo 
HR IT Specialist chez B&S

En bref 

	 Société : B&S

	 Siège social : Rondeboslaan 35,  
9936 BJ Farmsum, Pays-Bas

	 Secteur d'activité : FMCG : Fast-
Moving Consumer Goods (produits 
de grande consommation)

	 Salariés : plus de 2 000

	 Produit : ADP Marketplace

https://www.bs-group-sa.com/
https://www.bs-group-sa.com/


« Nos équipes oubliaient parfois de saisir les données de nouveaux 
collaborateurs dans l'ensemble des systèmes requis. Par conséquent, plusieurs 
versions différentes de nos organigrammes circulaient au sein de notre 
entreprise. Et ce problème s'aggravait parallèlement au développement de 
notre service RH », explique Tim Van Loo. 

« La formation du personnel à l'utilisation de nos différents systèmes d'un pays 
à un autre était devenue problématique pour notre entreprise, car la fiabilité 
d'un système repose avant tout sur la qualité de ses données. Disposer d'une 
source unique de vérité et pouvoir mettre à jour un seul et même système en 
cas d'erreur était donc devenu indispensable. »

La solution 

ADP Marketplace est un écosystème RH ouvert qui permet aux entreprises, 
telles que B&S, de se connecter et de partager des données dans l'ensemble 
de ses solutions RH. Elle permet non seulement de simplifier les processus RH, 
mais aussi de réduire les erreurs lors de la saisie de données et de contribuer au 
développement de l'entreprise.

La plateforme primée ADP Marketplace permet aux entreprises de développer 
leur solution ADP à l'aide d'un ensemble d'applications RH tierces triées 
sur le volet, approuvées et pré-intégrées, ainsi que d'un ensemble complet 
d'API permettant de créer des intégrations personnalisées. L'amélioration 
de la connectivité entre les outils RH permet non seulement aux services 
administratifs de gagner un temps précieux et d'améliorer leur efficacité, 
mais aussi aux responsables RH de se consacrer pleinement à la génération 
d'informations et à la planification afin d'aider au mieux leurs collaborateurs à 
évoluer dans leur vie professionnelle. 

Grâce à ADP Marketplace, B&S a mis en œuvre de nouveaux systèmes RH 
pleinement intégrés et dédiés au recrutement, aux performances, au respect 
des délais et à la formation. Elle a également intégré son système informatique 
central, ainsi que plusieurs applications Web, comme Identity and Access 
Management (IAM).

B&S utilise ADP Workforce (la solution HCM flexible, sécurisée et intégrée 
d'ADP) au cœur de ses opérations. « ADP Workforce est notre système central 
de gestion du personnel et de gestion des données. Désormais, nos équipes RH 
sont formées à la saisie de données sur un seul et même système, au lieu de 
six », se réjouit Tim Van Loo. 

« La saisie unique des données relatives au personnel évite les risques 
d'erreurs et renforce leur exactitude. Grâce à ADP Workforce, les données 
saisies sont identiques dans l'ensemble de nos systèmes. À présent, nous 
devons seulement veiller à correctement orthographier un nom une seule fois, 
au lieu de six », explique-t-il.
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Les résultats

Autrefois fastidieux pour B&S, surtout lors de la saisie de plusieurs éléments 
de données, tels qu'un numéro de plaque minéralogique, de téléphone ou de 
série d'un ordinateur, le processus de recrutement n'est désormais qu'une 
formalité. « En règle générale, nous accueillons environ 20 nouveaux salariés 
par mois », explique Tim Van Loo. « Avant d'adopter ADP Workforce, trois jours 
étaient nécessaires pour saisir leurs données dans nos différents systèmes. 
Désormais, un seul jour suffit, car leurs données ne sont saisies qu'une seule 
fois. Supposons qu'il faille cinq minutes, sans effectuer d'erreur, pour saisir ces 
données. Le fait de ne pas avoir à les ressaisir à cinq reprises nous permet donc 
de réduire de 25 minutes les délais de traitement de chaque nouveau salarié, 
soit un gain de plus de 12 jours ouvrés par an, ce qui est considérable. » 

La saisie unique de ces données permet de réduire de 90 % le pourcentage 
d'erreur. « ADP nous permet de passer à la vitesse supérieure. L'utilisation 
d'ADP Workforce comme source unique pour tous nos autres systèmes nous 
offre de nouvelles perspectives de croissance et de professionnalisation. »

Une solution servant de source unique de vérité est incontestablement utile 
pour l'entreprise. « Le fait de disposer de données correctes nous fournit non 
seulement des informations plus précises, mais nous permet aussi de respecter 
les réglementations en vigueur, comme le RGPD, car seules les données 
requises sont enregistrées. »

Désormais devenue indispensable au sein de B&S, la solution ADP Marketplace 
lui permet d'utiliser les logiciels et services de ses partenaires grâce à sa 
parfaite intégration. 

 « De plus en plus de hauts responsables de l'entreprise disposent dorénavant 
d'informations de meilleure qualité leur permettant de prendre des décisions 
plus informées et plus avisées, car les différentes intégrations disponibles dans 
ADP Marketplace leur fournissent des données fusionnées plus fiables. Tout 
est d'une simplicité déconcertante. 

Grâce à cette solution, nous avons ajouté une nouvelle interface en un mois 
seulement, le tout parfaitement documenté dès le début et sans que notre 
partenaire ne pose la moindre question », confie Tim Van Loo. 

« L'assistance de l'équipe d'ADP Marketplace a été irréprochable et 
particulièrement intelligible de bout en bout. »

ADP, le logo ADP et Always Designing for People sont des marques déposées d'ADP, Inc. Toutes les autres marques appartiennent à leurs 

propriétaires respectifs. Copyright © 2023 ADP, Inc. Tous droits réservés.

WF1773852

ADP nous permet 
de passer à la 
vitesse supérieure. 
L'utilisation 
d'ADP Workforce 
comme source unique 
pour tous nos autres 
systèmes nous 
offre de nouvelles 
perspectives de 
croissance et de 
professionnalisation. »

Tim Van Loo  
HR IT Specialist chez B&S

«


